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MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Yeni plan donemi calismalar1 kapsaminda “Ogretmen ve yoneticilerin Miidiirliigiimiiziin 2018-2019
Egitim-Ogretim Y1ili hizmetlerine yonelik memnuniyet oranini” belirlemek amaciyla 28 Mayis-14 Haziran
2019 tarihleri arasinda elektronik ortamda bir anket ¢alismas1 yapilmistir. Bu anket ¢alismasinin sizlere daha
kaliteli hizmet sunabilmek adina plan donemi boyunca her yil tekrarlanmasi hedeflenmektedir. Bu y1l besinci
uygulamasi yapilan anket calismasina il genelindeki 6gretmen ve idarecilerin % 24,90°1(2.735 kisi) katilmustir.
Katilim oraminda bir onceki yila gore % 6,01 oraminda artis saglanmustir. Anket sonucunda elde edilen
bulgulara “demografik bilgiler, kurumsal kapasite, yonetim, goriis ve Oneriler” olmak lizere dort boliim
seklinde asagida yer verilmistir. Degerli katilimlar1 ve katkilar1 i¢in tiim 6gretmen ve idarecilerimize tesekkiir
eder, calismalarinda basarilar dileriz.

Tekirdag il Milli Egitim Miidiirligii
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii’nii kurumsal kimligi (insan kaynaklari, fiziki, mali ve teknolojik alt yapa,
yonetim ve organizasyon) acisindan genel degerlendirmeniz nasildir?
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4921
50,00
40,00
28,78
30,00
20,00 12,07
7,02
© e @D
0,00
Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tekirdag il Milli Egitim MudirlGgi'niin tanitim ve
gorunurlik faaliyetleri yeterlidir.

48,23

50,00
40,00
27,06
30,00
20,00 14,84
7,35

" e @D
0,00

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Kendimi Tekirdag Il Milli Egitim Madurligi'nin
degerli bir tyesi olarak g6rurim.

45,00 41,54
40,00
85,00 27,17
30,00
25,00 17,55
20,00
15,00 8,63
10,00 5,12
5,00 '
0,00

Kesinlikle  Katlmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

5
40,00 3
30,00
20,00 1
10,00 % % '

Olumlu Kesinlikle
Olumlu
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii birimlerince yiiriitiilen faaliyetlerden, hizmet aldiklarimz hakkindaki

memnuniyet derecenizi belirtiniz.
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Tekirdag il Milli Egitim Midirligini asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil
olur?
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il Milli Egitim Miidiiriimiizii, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil

olur?
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il_Milli_Egitim Miidiir Yardimcilar1_ve Sube Miidiirlerimizi, asagidaki ilkeler dogrultusunda
degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil olur?
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ilce Milli Egitim Miidiiriiniizii, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil

olur?
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ilce Milli Egitim Sube Miidiirlerinizi, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz
nasil olur?
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii’nden beklentileriniz nelerdir?

Ogretmen ve yoneticilerin “Miidiirliigiimiiziin 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili hizmetlerine ydnelik
memnuniyet oranmn1” belirlemek amaciyla 28 Mayis-14 Haziran 2019 tarihleri arasinda elektronik ortamda

uygulanan anket ¢aligmasina katilan 2.735 idareci/6gretmenin;

% 84,97°sinin (2.324 kisi) i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin hizmetlerinden memnun oldugu ve buna ek olarak
bir beklentisinin olmadigi, % 15,03iiniin (411 kisi) ise mevcut hizmetlere ek olarak goriis ve onerilerde
bulundugu tespit edilmistir. Belirtilen goriis ve dneriler, degerlendirme siirecinin ardindan gruplanarak asagida

verilmistir.
Tekirdag il Milli Egitim Mudurligi'nden beklentileriniz nelerdir?
(N: 411)
Fiziki altyapi ile ilgili beklentiler ) 3,41
Okul, ilge MEM ve il MEM'den beklentiler J 15,57
Ogretmenlerin egitim-6gretim siiresi, 6zliik ve diger... § 45,50

Egitim ve 6gretimin kalitesinin artirilmasi J 15,82

Proje is ve islemleri I 11,19
Liyakat, adalet ve esitlik ) 8,52
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Fiziki Altyap fle Ilgili Beklentiler: Okullarin fiziki altyapilarmm ve donatim ihtiyaclarmimn ¢agin gereksinimlerine

uygun olarak karsilanmasi.

Okul, ilce MEM ve il MEM’den Beklentiler: Okul idarelerinin daha adil ve katilime1 bir anlayisi benimseyip egitim-
6gretim siirecini, tiim paydaslar1 dahil ederek yiiriitmesi, llge MEM yoneticilerinin daha sik okul ziyareti yapip,

kendilerine daha kolay ulagilabilecek iletisim kanallarinin saglanmast.

Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siireci, Ozliik ve Diger Beklentiler: Daha adil, liyakata esas bir calisma ve bunun
akabinde odil siirecinin isletilmesi, hizmeti¢i egitim siirecinin iyilestirilmesi, Ogretmenlerin 6zliikk haklarmin

iyilestirilmesi.
Egitim-Ogretimin Kalitesinin Artirilmasi: Katilimer bir anlayisla egitim-6gretimin niteligini artiracak faaliyetlerin

yiiriitilmesi.

Proje Is ve Islemleri: Projeler hazirlanirken 6gretmenlerin de siirece dahil edilmesi, projelerin uygulanmasinda da
gOniilliigiin esas almmasi ve 6gretmeni siniftan ¢ikaran yarisma odakli projeler yerine, 6gretmenin sinif i¢i ¢alismalarina

yardimeci olacak projelere agirlik verilmesi.

Liyakat, Adalet, Esitlik: idareci gorevlendirmelerinin liyakat esasina gore yapilmasi, dgretmenler arasinda adalet ve

esitlik ilkelerine dayal1 bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi.



