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MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Yeni plan dénemi ¢alismalar1 kapsaminda “Ogretmen ve yoneticilerin Miidiirliigiimiiziin 2020-2021
Egitim-Ogretim Y1li hizmetlerine yonelik memnuniyet oranini” belirlemek amaciyla 31 Mayis-18 Haziran
2021 tarihleri arasinda elektronik ortamda bir anket ¢aligsmasi yapilmistir. Bu anket ¢caligmasinin sizlere daha
kaliteli hizmet sunabilmek adina plan donemi boyunca her y1l tekrarlanmasi hedeflenmektedir. Bu y1l yedinci
uygulamasi yapilan anket ¢alismasina il genelindeki &gretmen ve idarecilerin % 17,62°si (2.029 kisi)
katilmigtir. Katilim oraninda bir 6nceki yila gore % 0,33 oraninda arttig1 goriilmiistiir. Anket sonucunda elde
edilen bulgulara “demografik bilgiler, kurumsal kapasite, yonetim, goriis ve Oneriler” olmak {izere dort boliim
seklinde agagida yer verilmistir. Degerli katilimlar1 ve katkilari i¢in tiim 6gretmen ve idarecilerimize tesekkdir
eder, calismalarinda basarilar dileriz.

Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirligii’nii kurumsal kimligi (insan kaynaklari, fiziki, mali ve teknolojik alt yapa,

yonetim ve organizasyon) acisindan genel degerlendirmeniz nasildir?
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Tekirdag il Milli Egitim Mudirligii'ne ulasan sikayetlerin Tekirdag il Milli Egitim Mudirlugi yiritilecek
dikkate alinmaktadir. calismalarlailgili olarak bizi zamaninda ve dogru
bilgilendirmektedir.
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Tekirdag 11 Milli Egitim Miidiirliigii birimlerince yiiriitiilen faaliyetlerden, hizmet aldiklarimz hakkindaki
memnuniyet derecenizi belirtiniz.
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Tekirdag il Milli Egitim MdirlGgiini asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil olur?
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il Milli Egitim Miidiiriimiizii, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil

olur?
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il Milli Egitim Miidiir Yardimcilari ve Sube Miidiirlerimizi

asagidaki ilkeler dogrultusunda

ewe e

degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil olur?
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ilce Milli Egitim Miidiiriiniizii, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil

olur?

Kesinlikle Olumliu
Olumliu

Kismen Olumlu
Olumsuz

Kesinlikle Olumsuz

Kesinlikle Olumliu
Olumlu

Kismen Olumlu
Olumsuz

Kesinlikle Olumsuz

Kesinlikle Olumliu
Olumliu

Kismen Olumlu
Olumsuz

Kesinlikle Olumsuz

Kesinlikle Olumliu
Olumlu

Kismen Olumlu
Olumsuz

Kesinlikle Olumsuz

iletisime Acik, Erisilebilir

28,98

46,33

A 1 7,64

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Cozum Odakli

Ay 2. s
_46,03
T 1.6
[ PEE
s.z0

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Yenilikci

e ERAGE
_45,03
D EEYEY
T Pass
P=.06

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Hizmet ve Paydas Odaklh

_28,49
A 5,00

19,02
.=
-3,15
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00



ilce Milli Egitim Sube Miidiirlerinizi, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz

nasil olur?
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii’nden beklentileriniz nelerdir?

Ogretmen ve yoneticilerin “Miidiirliigiimiiziin  2020-2021 Egitim-Ogretim Yili hizmetlerine ydnelik
memnuniyet oranini” belirlemek amaciyla 31 Mayis-18 Haziran 2021 tarihleri arasinda elektronik ortamda
uygulanan anket ¢aligmasina katilan 2.029 idareci/6gretmenin;

% 91,47’sinin (1.856 kisi) 1l Milli Egitim Miidiirliigii niin hizmetlerinden memnun oldugu ve buna ek olarak
bir beklentisinin olmadigi, % 8,53’tintin (173 kisi) ise mevcut hizmetlere ek olarak goriis ve Onerilerde
bulundugu tespit edilmistir. Belirtilen goriis ve 6neriler, degerlendirme siirecinin ardindan gruplanarak agagida

verilmistir.
Tekirdag il Milli Egitim Midiirligii'nden beklentileriniz nelerdir? (N: 173)
Okullar arasi firsat esitliginin saglanmasi J 262
Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin artiriimasi J 5,20
Bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi (Toplanti, faaliyet... § 6,94
Egitim ve dgretimin kalitesinin artirilmasi P 12,14
Ogretmenlerin egitim-6gretim siiresi, dzIik ve diger... J12,72
Proje is ve islemleri J 13,29
Fiziki alt yapi ile ilgili beklentiler J 13,87

Okul, ilce MEM ve il MEM'den beklentiler J 15,61

Liyakat, adalet, esitlik, seffaflik, is birligine aciklik J 15,61

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Liyakat, Adalet, Esitlik, Seffafhik, is Birligine Aciklik: Daha adil, seffaf, liyakata esas bir ¢alisma ve bunun akabinde
odiil siirecinin isletilmesi, idareci gérevlendirmelerinin liyakat esasina gére yapilmasi, 6gretmenler arasinda adalet ve

esitlik ilkelerine dayali bir yonetim anlayiginin benimsenmesi.

Okul, ilce MEM ve il MEM’den Beklentiler: Ucretli dgretmenlik sartlarmin iyilestirilmesi icin girisimlerde
bulunulmasi, okul idarelerinin daha adil ve katilimci bir anlayisi benimseyip egitim-0gretim siirecini, tiim paydaslari dahil
ederek yiiriitmesi, {1/ilce MEM yoneticilerinin daha sik okul ziyareti yapip, kendilerine daha kolay ulasilabilecek iletisim

kanallarmin saglanmasi.

Fiziki Altyap ile flgili Beklentiler: Okullarin fiziki altyapilarinin ve donatim ihtiyaglarmin ¢agin gereksinimlerine

uygun olarak karsilanmasi; bakim, onarim, gii¢clendirme ve yeninden insa siireglerinde daha ¢ok bilgilendirme yapilmasi.

Proje is ve Islemleri: Projeler hazirlamirken 6gretmenlerin de siirece dahil edilmesi, projelerin uygulanmasinda da

goniilliiglin esas alinmasi, proje sayilarinin azaltilmasi ve akademik basar1 odakli projelere agirlik verilmesi.

Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siireci, Ozliik ve Diger Beklentiler: Uzaktan egitim siirecinin iyilestirilmesi,

dgretmenlerin 6zliik haklarmin iyilestirilmesi. Ogretmenlere daha ¢ok deger verilmesi.



Egitim-Ogretimin Kalitesinin Artirllmasi: Katilime1 bir anlayisla egitim-6gretimin niteligini artiracak faaliyetlerin
ylriitiilmesi, uzaktan egitim ve c¢evrimici faaliyetlere yonelik duyuru ve tanitimlarinin daha etkin yapilmasi, siirecin
izleme degerlendirmesinin yapilmast.

Bilgilendirmelerin Zamaninda Yapilmasi (Toplanti, Faaliyet vb.): il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde
gerceklestirilen toplanti, seminer vb. etkinliklerde bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi, etkin bir tanitim siirecinin

igletilmesi.

Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Artirllmasi: Ogrenci ve dgretmenlere yonelik olarak sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerin imkanlar dahilinde artirilmasi.

Okullar Arasi Firsat Esitliginin Saglanmasi: Okullar aras1 firsat esitligini engelleyen fiziki sartlarin iyilestirilmesi,
kurumsal kapasitenin artirilmast.



