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MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Yeni plan dénemi ¢alismalar1 kapsaminda “Ogretmen ve yoneticilerin Miidiirliigiimiiziin 2021-2022
Egitim-Ogretim Y1li hizmetlerine yonelik memnuniyet oranini” belirlemek amaciyla 30 Mayis-17 Haziran
2022 tarihleri arasinda elektronik ortamda bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu anket ¢caligmasinin sizlere daha
kaliteli hizmet sunabilmek adina plan donemi boyunca her y1l tekrarlanmasi hedeflenmektedir. Bu yil sekizinci
uygulamasi yapilan anket calismasma il genelindeki 6gretmen ve idarecilerin % 19,29°u (2.366 kisi)
katilmigtir. Katilim oraninda bir 6nceki yila gore % 1,67 oraninda arttig1 goriilmiistiir. Anket sonucunda elde
edilen bulgulara “demografik bilgiler, kurumsal kapasite, yonetim, goriis ve Oneriler” olmak {izere dort boliim
seklinde agagida yer verilmistir. Degerli katilimlar1 ve katkilari i¢in tiim 6gretmen ve idarecilerimize tesekkdir
eder, calismalarinda basarilar dileriz.

Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigii
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirligii’nii kurumsal kimligi (insan kaynaklari, fiziki, mali ve teknolojik alt yapa,

yonetim ve organizasyon) acisindan genel degerlendirmeniz nasildir?
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Tekirdag 11 Milli Egitim Miidiirliigii birimlerince yiiriitiilen faaliyetlerden, hizmet aldiklarimz hakkindaki
memnuniyet derecenizi belirtiniz.
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Tekirdag il Milli Egitim Mudurligiinii asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil olur?
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il Milli Egitim Miidiiriimiizii,

olur?
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il Milli Egitim Miidiir Yardimcilart ve Sube Miidiirlerimizi

asagidaki ilkeler dogrultusunda

degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil olur?
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ilce Milli Egitim Miidiiriiniizii, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz nasil
olur?
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ilce Milli Egitim Sube Miidiirlerinizi, asagidaki ilkeler dogrultusunda degerlendirdiginizde kanaatiniz

nasil olur?
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Tekirdag il Milli Egitim Miidiirliigi’nden beklentileriniz nelerdir?

Ogretmen ve yoneticilerin “Miidiirliigiimiiziin 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili hizmetlerine yonelik
memnuniyet oranini” belirlemek amaciyla 30 Mayis-17 Haziran 2022 tarihleri arasinda elektronik ortamda

uygulanan anket ¢alismasina katilan 2.366 idareci/6gretmenin;

% 88,42’sinin (2.092 kisi) 11 Milli Egitim Miidiirliigii'niin hizmetlerinden memnun oldugu ve buna ek olarak
bir beklentisinin olmadigi, % 11,58’inin (274 kisi) ise mevcut hizmetlere ek olarak goriis ve Onerilerde
bulundugu tespit edilmistir. Belirtilen goriis ve oneriler, degerlendirme siirecinin ardindan gruplanarak agagida

verilmistir.

I1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden beklentileriniz nelerdir?

il/ilge MEM yoneticilerinin okullara Ogretmenlere deger verilmesi ya da deger verildiginin hissettirilmesi

ziyaretlerde bulunlamalari 8%
ve dgretmenlerin goriis ve 6nerilerini —
dinlemeleri __Liyakat, adalet, esitlik, seffaflik, is
4% birligine aciklik ve
Ogretmenler tarafindan yapilan nitelikli okul yéneticilerinin nitelikleri

¢alismlarin édillendirilmesi 20%

4%

Tekir-Ag Projesi'ndeki faaliyetlerin
giincellenmesi ya da projenin
yiriirlikten kaldirlmasi
15%

_Ogretmenlerin egitim-6gretim siiresi,
ozliik ve diger beklentileri
7%

Bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi _
(Toplant, faaliyet vb.) )

o ___Proje ve faaliyetlerin planlanmasinda

Ggretmenlerinde
goriiglerinin dikkate alinmasi
4%

Sosyal, sportif, kiiltiirel ve bilimsel
faaliyetlerin artirlmasi
4%

'_Proje ig ve iglemleri
6%
Rehber 6gretmen gérevlendirmelerinin

yapilmasi

3%
—__Fiziki alt yapi, donatim ve egitim

materyalleri ile ilgilibeklentiler
18%

Egitim ve Bgretimin kalitesinin
artirilmasi
5%



